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I.  Introduccién

El programa de la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua (UALN) se creé en el
afio 2017, con el proposito de ampliar una oferta educativa inclusiva, de calidad,
flexible, de cobertura nacional y que responda a las necesidades educativas
territoriales, a través de la implementacion de un modelo, que aporte al desarrollo
humano, a elevar el nivel cultural de los nicaragliienses, como personas
emprendedoras de sus proyectos vitales y de esta forma se fortalezca la economia
del conocimiento.

Se conformd la subcomision ad hoc con miembros de las universidades
participantes en el programa UALN para la autoevaluacion de la oferta académica.
La autoevaluacion es un proceso que permite examinar el disefio e implementacion
de los programas/cursos virtuales, proporcionando los elementos necesarios para
la toma de decisiones en materia curricular, haciendo continuos ajustes de los
mismos, permitiendo la valoracién y mejora continua de la calidad, asi como la
aplicacién de metodologias de aprendizaje acertadas y coherentes.

En esta guia de autoevaluacién se consideran parametros establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA), que son retomados de las
Guias de Evaluacion del 2019 del Consejo Superior de Universidades de
Centroamérica (CSUCA) y el Sistema Centroamericano de Evaluacion vy
Armonizacion de la Educacién Superior (SICEVAES).

La guia de autoevaluacion propuesta contempla minimos y pautas que deben
cumplir los programas/cursos ofertados en el programa UALN para el
aseguramiento de la mejora continua y garantizar la calidad en la modalidad abierta
y a distancia en linea.

Esta guia estd conformada por cinco secciones: propésito, justificacion, marco de
referencia, procedimiento de autoevaluacion, minimos y pautas.

II. Propdsito
El proposito de la guia de autoevaluacion en modalidad virtual es evaluar con fines
de mejora los programas/cursos ofertados en el programa UALN. La autoevaluacion
consiste en la verificacion del cumplimiento de pautas que corresponden a los
minimos establecidos en la guia.



I1l.  Justificacion

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CNEA) establece una guia de
autoevaluacion institucional. Esto motivo al programa UALN la conformacion de la
subcomisién ad hoc compuesta por delegados de las siguientes Instituciones de
Educacioén Superior de Nicaragua:

e Bluefields Indian & Caribbean University (BICU)

e Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon (UNAN-Ledn)

e Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

e Universidad Nacional Agraria (UNA)

e Universidad Internacional Antonio de Valdivieso (UNIAV)

e Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)

A esta subcomision, se le fue encomendada la elaboraciéon de una guia de
autoevaluacion con fines de mejorar para programas o cursos ofertados en el
programa UALN. Esta guia podria complementar la propuesta de guia de
autoevaluacion institucional del CNEA.

IV. Marco de Referencia

La guia de autoevaluacion de programas/cursos ofertados en UALN (GA-UALN) se
vincula con el documento “Propuesta de Guia de Autoevaluacion Institucional con
fines de Mejora” del CNEA, en sus funciones y factores como sigue:
Funcion Gestion Institucional
e En el factor 1. Proyecto institucional, se podria incluir el establecimiento de
al menos un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) institucional (ver pauta
4.1), asi como la autorizacion para oferta en modalidad virtual (ver pauta 1.2)
y toda informacién relevante para que un potencial estudiante seleccione el
programa o curso en modalidad virtual de su preferencia (ver pauta 1.1),
Funcion Docencia
e En el factor 2. Docente, se podria incluir el monitoreo y evaluacién del
desempefio docente en el EVA (ver pauta 3.3), asi como capacitacion y
caracterizacion del docente en el disefio, implementacion y manejo de un
curso en el EVA (ver pauta 3.1 y 3.2); incluyendo, recomendaciones para
mejorar su desempefio (ver pauta 3.4).
e En el factor 3. Estudiante, se podria incluir el monitoreo y evaluaciéon del
desempenio del estudiante en el EVA (ver pauta 3.4).
e En el factor 4. Proceso ensefianza aprendizaje, se podria incluir el disefio
instruccional (ver pauta 2.1) y su correspondencia con un curso en el EVA
(ver pauta 2.2), incluyendo componentes requeridos (ver pautas 2.3 y 2.4).



Asi mismo, la mediacion del proceso ensefianza aprendizaje y la
estandarizacion del curso en modalidad virtual (ver pauta 4.2).

Entre los conceptos mas significativos podemos mencionar:

Evaluacion: Se considera como “proceso para determinar el valor de algo y
emitir un juicio o diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos
y resultados para posibles cambios de mejora.”!

Autoevaluacion: Se considera como “proceso de reflexion critica orientado a la
mejora de la calidad, llevado a cabo por las propias instituciones o programas
educativos, de forma objetiva, rigurosa y participativa sobre todas sus
actividades a fin de mejorar la eficiencia y alcanzar la excelencia académica.”?
Curso en modalidad virtual: Se refiera a un curso en el EVA que esta avalado
por un disefio instruccional. Este curso puede corresponder a una tematica libre
0 ser parte de un componente curricular (asignatura).

Modalidad virtual: Se refiera a la mediacion del proceso ensefianza y
aprendizaje a través del EVA.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): Se refiere al entorno virtual de
aprendizaje institucionalizado que se utiliza para el desarrollo del proceso de
ensefanza aprendizaje en modalidad virtual.

Procedimiento de Autoevaluacion

Para realizar la autoevaluacién de un programa/curso ofertado en el programa
UALN, se hace necesario hacer uso de la ficha de autoevaluacion, junto con los
pasos que se describen a continuacion:

1.

Completar la informacion general que se solicita en la ficha de autoevaluacion,
gue consiste en: el nombre de la Institucion de Educacion Superior, Facultad,
programa/curso, responsable y fecha de autoevaluacion.

Seleccionar el minimo a examinar, en caso de que se requiere mas informacion
sobre el minimo o la pauta en cuestion se debera remitir a la tabla 1.
Responder las preguntas de las pautas que corresponden al minimo
seleccionado. También, debera incluir la informacion que estime conveniente
para sustentar las respuestas a las preguntas referidas.

Una vez examinado todos los minimos, enviar en tiempo y forma la ficha
completada de autoevaluacion del programa/curso examinado, junto con todos
los soportes correspondientes.

L RIACES, Glosario actualizado (2010): http://www.riaces.net/index.php/es/glosario.html.
2 | ey Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y Reguladora del
CNEA. Arto. 6. Inc. 3.



VI. Minimos y Pautas de Autoevaluacion

La autoevaluacién esta compuesta por cuatro minimos y al menos dos pautas respectivamente. En la tabla 1, se presentan
las pautas, su aplicacion (si es a nivel de programa o curso), una breve descripcién, una explicacién de como evaluar y la
evidencia requerida. Los minimos son descritos como sigue:

e Minimo 1. Oferta Académica de Programa/Curso en UALN: Se entiende como la oferta académica que las

instituciones de educacién superior ofertan y contempla dos pautas.

e Minimo 2. Disefio Instruccional del Curso en Modalidad Virtual: Se entiende como el documento que rige la
construccion de un curso en el EVA y conlleva planificacion, material didactico y metodologia de ensefianza
aprendizaje. Este minimo contempla dos pautas.

e Minimo 3. Docente y Estudiante en el EVA: Se entiende al docente investigador como un profesional que tiene las
competencias disciplinares, interactivas, informaticas entre otros para propiciar el proceso ensefianza aprendizaje
en el EVA. El estudiante es el protagonista de su aprendizaje en el curso en el EVA. Este minimo contempla cuatro
pautas.

e Minimo 4. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): Se entiende como el entorno virtual de aprendizaje, que en conjunto
con herramientas tecnoldgicas propicia y el medio por el cual se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje
donde interactian docentes y los estudiantes. Este minimo contempla dos pautas.

VIl. Tabla 1. Minimos y Pautas
Minimo 1. Oferta Académica Programa/Curso en UALN

Programa
Pautas (P) ylo Descripcion Como evaluar Evidencia
curso (C)
_Esté dispgnible toda la P/C Se dispone d_e informa_u_:ién objetiva 'y _Verificar que la _ La descripcién general
informacion del curso o clara para orientar/facilitar la toma de | informacion referida al del curso o programa se




programa para orientar la
decisién del potencial
estudiante (1.1).

decisiones de los candidatos
interesados en la oferta en UALN:
objetivos del curso/programa y
objetivos generales de aprendizaje,
perfil de egreso y perfil ocupacional,
enfoque metodologico, requisitos
técnicos, titulo o certificado a otorgar
y contacto.

programa/curso esté
contenido en el sitio web
de UALN.

encuentra en el sitio web
de UALN.

El programal/curso esta
autorizado para ofertarse en
UALN (1.2).

P/C

Documento que avala que el
programa/curso se oferte en UALN.

Verificar la existencia de
documento que autorice a
nivel institucional la oferta
del programa/curso en

Documentos que
autorizasen a nivel de la
institucioén la oferta del
programa/curso en

UALN. UALN.
Minimo 2. Disefio Instruccional del Curso en Modalidad Virtual
Programa
Pautas (P) y/o Descripcién Como evaluar Evidencia
curso (C)
Disefio instruccional esta El disefio instruccional es empleado | Verificar la existencia de Documentacion que
autorizado para el desarrollo en el desarrollo del curso en documentacion que autorice el disefio
del curso en modalidad virtual | C modalidad virtual. autorice el disefio instruccional del curso
(2.1). instruccional del curso en | en modalidad virtual.
modalidad virtual.
El curso en el EVA tiene C Una entidad autorizada declara la Se tiene que revisar todos | Documentacién que
correspondencia con su correspondencia entre el curso en el | los documentos que avale la correspondencia
disefio instruccional (2.2). EVAy su disefio instruccional. avalen la correspondencia | entre el curso en el EVA
entre el curso en el EVAy | y su disefio
su disefio instruccional. instruccional.
El curso en el EVA contiene | C Una entidad autorizada valida que el | Se tiene que revisar el Documentacién que

al menos los siguientes
componentes: descripcién
general, alcance,
distribucion de contenido,
forma de evaluar,
calendarizacion y
mecanismos de interaccion
(2.3)

curso en el EVA contiene al menos
una orientacion sobre el alcance,
distribucién de contenido, formas de
evaluacion, calendarizacion y
mecanismo de interaccion.

documento que avale que
curso en el EVA contiene
al menos componentes
sugeridos

avale que el curso en el
EVA contiene la
informacién solicitada.




El curso en el EVA tiene al
menos una guia general
orientadora para el
estudiante (2.4).

Una entidad autorizada valida
gue el curso en el EVA contiene
una guia orientadora para el
estudiante.

Se tiene que revisar la
documentacién que avale
que el curso en el EVA
tenga la informacién
referida.

Documentacion que
avale que el curso en el
EVA contiene la
informacién solicitada.

Minimo 3. Docente y Estudiante en el EVA

Programa
Pautas (P) ylo Descripcién Como evaluar Evidencia
curso (C)

Al menos el 50% de P/IC Existe un documento evidencie Se verifica con la entidad Documentos sobre
docentes del las capacidades docentes en el responsable del capacidades docentes
programa/curso son disefio, implementacién y manejo | Seguimiento docente en | en el disefio, -
capaces de disefiar, de un curso en el EVA 2 DRI 3 implementacion y
implementar y manejar un aptughzgaon sobre e.I, manejo de un curso en
curso en el EVA (3.1). dlsenq, implementaciény | el EVA.

manejo de un curso en el

EVA
Al menos el 50% de los P/C Documento de planificacion y Se verifica toda la Documentacion de las
docentes han tomado un ejecucién de capacitaciones documentacion de la capacitaciones docente
curso sobre el EVA (3.2). docente sobre el EVA. planificacion y ejecucion | sobre el EVA.

de capacitaciones docente

sobre el EVA.
Monitoreo y evaluacion del P/IC Documento que avala y reporta el | Verificar la existencia de Documento avala 'y
desempefio docente y monitoreo y evaluacion del documento que avalay reporte el monitoreo y
estudiante en el EVA (Aplica: desempefio docente y estudiante reporte .e,l monitoreo y evaluacion del
cursos en ejecucion) (3.3). en el EVA. evaluacion del docente y desempefio docente y

eslldisielehle S/ estudiante en el EVA.
Recomendaciones para P/C Documentaciéon que sustente Verificar la existencia de Documentacion sobre

mejorar el desempefio
docente y estudiante en el
EVA (Aplica: cursos en
ejecucion) (3.4).

recomendaciones para la mejora
del desempefio docente y
estudiante en el EVA.

documentacion sobre
recomendaciones para la
mejora del desempefio

recomendaciones
para la mejora del
desempefio docente y
estudiante en el EVA.




docente y estudiante en el
EVA.

Minimo 4. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
Programa

Pautas (P) ylo Descripcion Como evaluar Evidencia
curso (C)

Al menos un EVA esta P/C Se ha institucionalizado el EVA Se verifica el documento Documento de

institucionalizado (4.1).

para el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje.

que avale la
institucionalizacién del
EVA.

institucionalizacién del
EVA.

Estandarizacion del curso
en el EVA (4.2).

P/IC

Documentacion sobre la
estandarizacion del curso en el
EVA.

Verificar la existencia de
documentacion que
establezca la
estandarizacién del curso
en el EVA.

Documentacion sobre
estandarizacion del
curso en el EVA.




FICHA DE AUTO-EVALUACION
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VIII.

Ficha de Autoevaluacién de Programa/Curso en UALN

|. Datos generales

Universidad

Facultad/entidad

Programa/curso

Responsable de la
autoevaluacién

Fecha de
autoevaluacion

II. Minimos y pautas para la autoevaluacion de programas/curso en modalidad

virtual

MINIMO 1: Oferta Académica Programa/Curso en UALN

Pauta 1.1 Esta disponible toda la informacion del curso o programa para orientar la

decision del potencial estudiante.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

En el sitio web de UALN y/o de la institucién que oferta el programa/curso contempla

lo siguiente:

Objetivos del programa/curso
Perfil de ingreso y egreso

Perfil ocupacional

Enfoque metodoldgico
Requisitos técnicos

Titulo o certificado a ser otorgado

Datos de Contacto

Pauta 1.2. El programa/curso esta autorizado para ofertarse en UALN.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

10



Acuerdo de rectoria XXXXX, aprueba la oferta del programa/curso en UALN
(adjunta acuerdo de rectoria XXXXXX)

MINIMO 2: Disefio instruccional del curso en Modalidad Virtual

Pauta 2.1. Disefio instruccional esta autorizado para el desarrollo del curso en
modalidad virtual.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Todos los cursos en modalidad virtual empleando el enfoque metodoldgico
autorizado estan en correspondencia. De acuerdo con el documento de aval

provisto por la DDE del periodo XXXX al XXXX. Se adjunta copia de avales.

Pauta 2.2. El curso en el EVA tiene correspondencia con su disefio instruccional.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

La Direccion de Desarrollo Educativo es la entidad pertinente que autoriza el
desarrollo y aprobacion del disefio instruccional para el desarrollo del curso en el
EVA. El disefio instruccion esta compuesto por:

e Formato de disefio general

¢ Ruta de aprendizaje

e Formas de evaluacién

e Distribucion entrega de contenido

Se adjunta el disefio instruccional aprobado por la institucién por acuerdo XXXXX,
del dia XXXXX.

Pauta 2.3. El curso en el EVA contiene al menos los siguientes componentes:
descripcion general, alcance, distribucibn de contenido, forma a evaluar,
calendarizacion y mecanismos de interaccion.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

11



La entidad autorizada valida la existencia de los componentes de los cursos en el

EVA. Se adjunta documentacion de soporte.

Pauta 2.4. El curso en el EVA tiene al menos una guia general orientadora para el
estudiante.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Respuesta sugerida para los cursos que conformen un programa:

Todos los cursos en el EVA contienen una guia general para el estudiante. El
documento provisto por la entidad autorizada presenta el aval de la existencia de la
guia general para los estudiantes y de conformidad con el disefio instruccional (se

adjunta documentacion de soporte).

Respuesta sugerida para un curso:

El curso en el EVA contiene una guia general para el estudiante. EI documento
provisto por la entidad autorizada presenta el aval de la existencia de la guia general
para los estudiantes y de conformidad con el disefio instruccional (se adjunta

documentacion de soporte).

MINIMO 3: Docente y Estudiante en el EVA

Pauta 3.1. Al menos el 50% de docentes del programa/curso son capaces de
disefar, implementar y manejar un curso en el EVA.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?
Aplicar el formato de caracterizacién docente en uso del EVA, y como resultado
Se presenta documento en donde se categoriza a los docentes de acuerdo con sus

habilidades sobre el EVA. Este documento se actualiza cada semestre y se adjunta

como soporte.

12



Pauta 3.2. Al menos el 50% de los docentes han tomado un curso sobre el EVA.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Los docentes participan en capacitaciones intersemestrales en donde uno de los
aspectos a desarrollar son habilidades en el EVA. Se adjunta documento de
categorizacion de habilidades en el EVA y/o registros de asistencias y certificados

de participacion en capacitaciones.

Pauta 3.3. Monitoreo y evaluacién del desempefio docente y estudiante en el EVA
(Aplica: a cursos en ejecucion).

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Formato o parametros de monitoreo del desempefio... generales
Se realiza seguimiento del desemperio en el EVA 'y se reporta peridédicamente. Con
el proposito de tomar decision al respecto. Se adjunta altimo reporte y acta de

acuerdos.

Pauta 3.4. Recomendaciones para mejorar el desempefio docente y estudiante en
el EVA (Aplica: a cursos en ejecucion).

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Se realiza reporte periddicamente sobre recomendaciones al desempefio docente,
y el docente reporta recomendaciones realizadas a los estudiantes para mejorar su

desempeifio.

MINIMO 4: Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Pauta 4.1. Al menos un EVA esté institucionalizado.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Se presenta documento en donde se declara la institucionalizacion del EVA. Se

adjunta documentacion como soporte.

13



Pauta 4.2. Estandarizacion del curso en el EVA.

¢, Qué evidencia dispone que sustenta el cumplimiento de la pauta referida?

Se presenta documento que establece la estandarizacion del curso en el EVA. Asi
mismo, se provee documentacion de su cumplimiento. Se adjunta documentacion

COmo soporte.
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